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Inleiding en samenvatting

In deze factsheet, opgesteld door ZorgpleinNoord, staat de in- en uitstroom van personeel in de sector zorg en
welzijn, jeugdzorg en kinderopvang (wjk) in Noord-Nederland (provincies Groningen, Drenthe & Friesland)
centraal. De cijfers (t/m kalenderjaar 2017) zijn afkomstig van het Pensioenfonds Zorg en Welzijn (PFZW) en
hebben betrekking op in- en uitstroom van personeel dat langer dan drie maanden in dienst was bij een
werkgever in de zorg en wjk. Er wordt inzicht gegeven in de ontwikkeling van de in- en uitstroom van personeel
per sector en branche, naar leeftijd en naar reden van in- en uitstroom.

Sinds 2016 is de instroom van personeel in de meeste branches weer groter dan de uitstroom. De omvang van
de in- en uitstroom van werknemers ten opzichte van totale het personeelsbestand, verschilt per branche. Daarbij
zijn medewerkers jonger dan 30 jaar oververtegenwoordigd in de in- en uitstroomcijfers. Wat ook opvalt, is het
aandeel van de medewerkers dat in en uit de sector stroomt.

Sinds 2016 is de instroom van personeel in de sector weer groter dan de uitstroom

e Figuur 1 laat zien dat in de jaren 2013, 2014 en 2015 de uitstroom van personeel groter was de instroom. In
het kalenderjaar 2016 keerde het tij en werden in Noord-Nederland meer mensen aangenomen dan er
uitstroomden.

Figuur 1: Ontwikkeling in- en uitstroom van personeel zorg- en wjk-sector Noord-Nederland 2010-2017
Bron: PFZW 2018, bewerking Etil en ZorgpleinNoord.
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De personeelsdynamiek (grootte van de in- en uitstroom) verschilt per branche

e Figuur 2 laat voor de periode 2014 t/m 2017 de ontwikkeling van de in- en uitstroom per branche zien. Bij de
meeste branches worden in 2016 weer meer mensen aangenomen dan er de branche verlaten (oftewel een
positief in- en uitstroomsaldo). Alleen in de Jeugdzorg stroomden afgelopen jaar nog steeds meer mensen uit
dan er aangenomen werden.

¢ In figuur 3 wordt de in- en uitstroom van personeel per branche getoond als aandeel van het totaal aantal
werknemers in de betreffende branche. In de Ziekenhuizen en Geestelijke Gezondheidszorg (GGZ) liggen de
in- en uitstroompercentages lager dan in de andere branches. In de Welzijn en Maatschappelijke
Dienstverlening is de dynamiek een stuk hoger; de afgelopen twee jaren bedroeg zowel de in- als de

uitstroom van personeel meer dan 25% van het totale personeelbestand.

ZorgpleinNoord onderzoekt, adviseert en verbindt.
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Figuur 2: Ontwikkeling saldo in- en uitstroom van personeel per branche in Noord-Nederland 2014-2017
Bron: PFZW 2018, bewerking Etil en ZorgpleinNoord.

Ontwikkeling saldo in- en uitstroom Noord-Nederland per branche

Branche 2014 2015 2016

Gehandicaptenzorg -312 54 882 1649
GGz -247 -353 -284 781
Huisartsenzorg en gezondheidscentra 151 222 108 188
Jeugdzorg -121 -56 -4 -201
Kinderopvang -134 51 413 385
Verpleging Verzorging & Thuiszorg -2404 -643 2010 2257
Welzijn & Maatschappelijke Dienstverlening -132 253 52 46
Ziekenhuizen (excl. UMCG) -41 0 127 604
Owerige Zorg 434 101 702 662
Alle Sectoren -2.792 -348 3.966 6.291

Figuur 3: Aandeel in- en uitstroom van personeel als percentage van het totaal aantal werknemers per
branche in Noord-Nederland voor 2016 en 2017
Bron: PFZW 2018, bewerking Etil en ZorgpleinNoord.

Aandeel in- en uitstroom van totaal aantal werknemers in Noord-Nederland

% instroom

% uitstroom

Branche 2016 2017 2016

Gehandicaptenzorg 23% 29% 18% 20%
GGZ 12% 19% 15% 12%
Huisartsenzorg en gezondheidscentra 24% 27%) 21% 22%
Jeugdzorg 17% 19% 17% 28%
Kinderopvang 29% 30% 22% 24%
Verpleging Verzorging & Thuiszorg 24% 23% 20% 19%
Welzijn & Maatschappelijke Dienstwverlening 27% 29% 26% 28%
Ziekenhuizen (excl. UMCG) 13% 14% 12% 11%
Owerige Zorg 27% 26% 17% 18%
Alle Sectoren 22% 24% 19% 19%

Paarse percentages: in- en/of uitstroom is meer dan 25% van totaal aantal werknemers.

Meeste personeelsdynamiek in de jongste leeftijdscategorie

e Figuur 4 laat de in- en uitstroom van personeel in sector zorg en wjk naar leeftijd zien in 2017. De helft van de
medewerkers die dat jaar een baan vond in de sector is jonger dan 30 jaar. De meeste uitstroom (41%) van
personeel vond ook plaats onder medewerkers jonger dan 30 jaar.

e Figuur 5 laat voor de afzonderlijke branches de in- en uitstroom van personeel naar leeftijd zien in 2017. Wat
in deze tabel opvalt, is dat binnen de Huisartsenpraktijken, Overige (Eerstelijns)Zorg, Welzijn en
Maatschappelijke Dienstverlening de in- en uitstroom van personeel wat gelijkmatiger (iets minder in de

jongste leeftijdscategorie) verdeeld is over de leeftijdscategorieén dan in de andere branches.
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Figuur 4: In- en uitstroom van personeel in zorg en wjk in Noord-Nederland naar leeftijd in 2017
Bron: PFZW 2018, bewerking Etil en ZorgpleinNoord.
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Figuur 5: In- en uitstroom van personeel naar leeftijd en branche in Noord-Nederland in 2017
Bron: PFZW 2018, bewerking Etil en ZorgpleinNoord.

Branche t/m 29 jaar 30 t/m 44 jaar 45 t/m 59 jaar 60 t/m 69 jaar
Ziekenhuizen instroom 55% 26% 17% 1%
(excl. UMCG) uitstroom 44% 29% 22% 5%
Verpleging, Verzorging & instroom 52% 21% 25% 3%
Thuiszorg uitstroom 43% 23% 29% 5%
Geestelijke instroom 42% 31% 23% 5%
Gezondheidszorg uitstroom 34% 34% 26% 6%
Gehandicaptenzorg instroom 58% 23% 17% 2%

uitstroom 48% 28% 20% 3%
Huisartsenzorg & instroom 37% 29% 32% 2%
Gezondheidscentra uitstroom 32% 32% 33% 3%
Owerige Zorg instroom 37% 34% 25% 3%

uitstroom 33% 35% 27% 5%
Welzijn & Maatschappelijke [[gEjifele]p] 35% 32% 28% 5%
Dienstwerlening uitstroom 22% 38% 32% 7%
Jeugdzorg instroom 51% 35% 12% 2%

uitstroom 24% A47% 24% 1%
Kinderopvang instroom 57% 26% 15% 2%

uitstroom 45% 32% 19% 3%
Alle Sectoren instroom 50% 25% 22% 3%

uitstroom 41% 28% 26% 5%
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4. Relatief veel in- en uitstroom van personeel van buiten de zorg- en wjk-sector

e Figuur 6 laat voor de sector zorg en wjk de in- en uitstroom van personeel naar reden zien in 2017. Opvallend
is de instroom van het aantal medewerkers dat vlak daarvoor niet werkzaam was in de sector (41%, zowel
herintreders als zij-instromers vanuit een andere bedrijfssector). Ook stromen er veel mensen (39%) de sector
de uit. Ongeveer 1.140 mensen (5% van de personeelsuitstroom) verlieten de sector vanwege pensionering.

e Figuur 7 en 8 laten de in- en uitstroom van personeel naar reden per branche zien in 2017. In vergelijking met
de andere branches kent de Huisartsenzorg veel in- en uitstroom van personeel binnen de branche. De
uitstroom vanwege pensionering maakt binnen de Ziekenhuizen en de Geestelijke Gezondheidszorg (GGZ)
een groter aandeel uit van de personeelsuitstroom dan in de andere branches.

Figuur 6: In- en uitstroom van personeel naar reden in de Noord-Nederlandse zorg en wjk-sector in 2017

Bron: PFZW 2018, bewerking Etil en ZorgpleinNoord.
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Figuur 7: Instroom van personeel naar reden per branche in Noord-Nederland in 2017
Bron: PFZW 2018, bewerking Etil en ZorgpleinNoord.
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Figuur 7: Uitstroom van personeel naar reden per branche in Noord-Nederland in 2017
Bron: PFZW 2018, bewerking Etil en ZorgpleinNoord.
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Over ZorgpleinNoord

ZorgpleinNoord is het grootste werkgeversverband voor zorg en welzijn in Noord-Nederland. In totaal worden
bijna 270 werkgevers (+ 65.000 fte) vertegenwoordigd uit alle branches van de sector zorg en wjk. Onder de
zorg- en wjk-sector vallen de zorgbranches: ziekenhuizen, geestelijke gezondheidszorg (ggz),
gehandicaptenzorg, verpleging, verzorging en thuiszorg (vvt), huisartsen, gezondheidscentra en overige
(eerstelijns)zorg. De wjk-branches bestaan uit welzijn en maatschappelijke dienstverlening (wmd), jeugdzorg en
kinderopvang.

Daarnaast zien ook gemeenten in toenemende mate de meerwaarde van samenwerking met ZorgpleinNoord en
in het bijzonder geldt dit voor het sociaal domein.

ZorgpleinNoord ondersteunt en informeert werkgevers op het terrein van arbeidsmarktvraagstukken. Dit doet zij
door het uitvoeren van arbeidsmarktonderzoek, het leveren van een bijdrage aan mobiliteitsvraagstukken, het
imago van de sector en het geven van voorlichting over werken in de sector.

Op deze wijze wordt een belangrijke bijdrage geleverd aan de balans op de arbeidsmarkt voor vraag en aanbod.
Landelijk is ZorgpleinNoord vertegenwoordigd in RegioPlus, het samenwerkingsverband van 14 regionale
werkgeversverbanden, en werkt daarin nauw samen met het ministerie van VWS.

De missie van ZorgpleinNoord is het leveren van een waardevolle bijdrage aan zorg en welzijn en daarmee aan
de leefbaarheid in de regio.

Heeft u vragen naar aanleiding van deze factsheet dan kunt u contact nemen met één van de onderzoekers van
ZorgpleinNoord:

Karin Doornbos, tel. 050-5757 470 / email: k.doornbos@zorgpleinnoord.nl.
Jort Voerman, tel 050-5757 470 / email: j.voerman@zorgpleinnoord.nl.

© 2018 Stichting ZorgpleinNoord. Publicatie van deze cijfers en/ of tekst uit deze factsheet is toegestaan, mits de
bron vermeld wordt.
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